i, pentr
T,

T - JFS

N o rway FONDUL ROMAN DE

DEZVOLTARE SOCIALA

grants Programul “Dezvoltare locala, reducerea saraciei si cresterea incluziunii romilor-
finantat prin Granturile SEE si Norvegiene 2014-2021

A9 Medierea muncii
A9.1 Derularea programului de mediere a muncii

Formula pentru succes in medierea muncii

Luna aceasta va prezentam un articol scris de Mr. Steven C. Goldman, mediator certificat
in Saint Petersburg, Florida.

,Nu stiu lucruri despre voi §i nu o sa fac matematica in public, nu o sd elaborez formule
matematice nebunesti care sa le spund lucrurilor pe nume. Cu toate acestea, am elaborat o
formula de succes In medierea si incurajarea interactiunilor pozitive si a rezultatelor pe care am
ajuns sd le apreciez si cred ca sunt demne de impartit in public. Este C + S + T - AR = SI, care se
formuleaza pentru colaborare plus sinergie plus munca in echipa, minus relatiile adversare egale
cu interactiunile de succes:

e Colaborare — situatia a doua sau mai multe persoane care lucreaza impreund pentru a crea sau
atinge un obiectiv similar.

o Sinergia - eficienta crescutd care rezultd atunci cand doud sau mai multe persoane sau
intreprinderi lucreaza impreuna.

e Lucrul in echipa - munca facutd de oamenii care lucreazd impreuna ca o echipa pentru a obtine
ceva.

e Relatia adversara - care implicd doud sau mai multe persoane sau doud parti care se opun
reciproc.

In ultimii 19 ani de mediere am invatat cd aceastd formuld a imbunatatit experientele de mediere,
a facilitat comunicarea, iar participantii au imbratisat eforturile de colaborare si au incercat sa
sparga barierele si sa construiasca poduri.

Aceasta formula este un proces minunat de a incerca sa aducd schimbari pozitive si interactiuni
intre diferite grupuri, cum ar fi parteneriatele de muncd si de management, supervizorii si
relatiile subordonate, colegii etc.

Este esential ca, inainte de orice interactiune (interactiuni), sd incercati sa mergeti in intalnire cu
o abordare colaborativa si sinergicd pentru a incepe un efort de a pastra interactiunile pozitive si
pentru a continua.

Uneori, colaborarea si consolidarea coalitiilor cu alte resurse este esentiald pentru cresterea
sanselor de a obtine sprijin, de a rezolva disputele, de a deschide liniile de comunicare si de a
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repara relatiile.

Focalizarea centrala trebuie sa se indrepte spre interesele care stau la baza, mai degraba decat pe
pozitiile sau cerintele tuturor partilor si este 0 componenta criticd a acestei formule de succes.

Evident, atunci cand oamenii se afla in conflict, munca in echipa este unul dintre ultimele lucruri
pe care cineva le gandeste. Ca mediator doriti sa pastrati mereu conceptul de lucru in echipa si
acronimul pentru TEAM (Impreuna, Toata Lumea, Castiga mai mult - Together Everyone

Achieves More).
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